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Estratégia: Aprimorar as normas de organização e 
funcionamento das unidades administrativas e finalísticas do 
MPBA.

Iniciativa Estratégica: Aprimorar as normas que organizam e regulam o 
funcionamento da Ouvidoria.

Iniciativa Estratégica: Aprimorar a Resolução do Conselho Superior do 
Ministério Público – CSMP nº 006/2006, que trata dos critérios objetivos e do voto 
aberto nas promoções e remoções por merecimento.

Iniciativa Estratégica: Implementar as Secretarias Processuais em todas as 
unidades do MPBA.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para uniformização e 
regulamentação dos trâmites procedimentais e das rotinas administrativas internas 
do MP/BA.

Estratégia: Promover estudos sobre a viabilidade de 
alteração da Lei Orgânica do MPBA e identificar necessidades de 
demais alterações legislativas de interesse da Instituição.

Iniciativa Estratégica: Promover ações visando à aprovação de legislação 
pertinente à digitalização de processos judiciais.

APERFEIÇOAR O INSTRUMENTAL NORMATIVO
DO MINISTÉRIO PÚBLICO
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FORTALECER ALIANÇAS ESTRATÉGICAS

Estratégia: Estabelecer parcerias para a consecução 
de objetivos comuns ou complementares com os poderes 
constituídos, Ministério Público federal e Defensoria Pública 
Estadual.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com o Poder Executivo estadual 
e municipal para definição de políticas públicas que promovam a melhoria da 
mobilidade urbana.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com o Poder Executivo 
e Legislativo estadual e municipal, com o Poder Judiciário estadual e com a 
sociedade civil organizada, objetivando a realização de campanhas que estimulem 
o desenvolvimento da consciência cidadã.
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Estratégia: Alinhar a estrutura organizacional do MPBA 
à formulação estratégica institucional e aos seus processos 
organizacionais.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando à organização, 
uniformização, racionalização e adequação da estrutura organizacional dos órgãos 
do MPBA, contemplando pessoas, estrutura tecnológica, atribuições, instalações 
físicas e rotinas de trabalho.

Iniciativa Estratégica:  Elaborar e implementar projeto de padronização e 
uniformização da comunicação oficial no âmbito do MPBA.

Iniciativa Estratégica:  Elaborar e implementar projeto para redimensionar a 
quantidade e a natureza das Promotorias de Justiça da capital e interior do estado, 
a fim de melhor atender a demanda social.

Estratégia: Ampliar e melhorar a infraestrutura física da 
instituição.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de construção 
ou aquisição de sedes atendendo, pelo menos, 8 unidades regionais, conforme 
prioridades previamente definidas.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de manutenção, 
ampliação e melhoria das Promotorias de Justiça com sedes próprias, alugadas ou 
cedidas.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de acessibilidade 
arquitetônica dos prédios do MPBA, de acordo com as normas da Associação 
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Estratégia: Ampliar e melhorar todos os serviços de apoio 
do MPBA.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de melhoria, expansão 
e automação de todos os serviços de apoio do MPBA. 

Estratégia: Redimensionar e modernizar o Sistema de 
Atendimento ao Público e o Serviço de Protocolo do MPBA.

MELHORAR A GESTÃO ADMINISTRATIVA
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Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para criação de novo 
modelo de atendimento ao público e triagem, com aplicação em TI, simplificando 
procedimentos, de forma integrada e sistêmica, com diversidade de informações 
e serviços, e contemplando a designação de, no mínimo, um analista técnico com 
especialidade jurídica, em cada turno.

Estratégia: Avaliar, aperfeiçoar e consolidar as rotinas de 
trabalho.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para mapear, 
sistematizar, informatizar, integrar e otimizar processos, procedimentos e 
instrumentos internos de trabalho nas áreas meio e fim.

Estratégia: Melhorar o processo de gestão documental.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto objetivando ampliar o 
acesso a documentos considerados importantes para a preservação da memória 
e desenvolvimento das ações institucionais, atingindo 100% do acervo existente.

Estratégia: Aperfeiçoar a gestão dos sistemas de 
suprimento, controle patrimonial e estoque.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando à redefinição 
dos padrões técnicos para suprimento de materiais, inclusive respeitando os 
princípios da ergonomia, a fim de alcançar o índice de pelo menos 80% de 
satisfação dos usuários. 

Estratégia: Ampliar e melhorar o sistema de transporte.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para adequação da 
frota da Instituição de forma a atender melhor às demandas da capital e viabilizar 
a distribuição de pelo menos 1 veículo administrativo para cada Promotoria de 
Justiça Regional. 

Estratégia: Efetuar parcerias com o Poder Executivo federal, 
Poder Executivo estadual e Poder Judiciário para suporte ao 
processo de modernização do MPBA.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para 
compartilhamento de experiências e conhecimentos entre os segmentos do 
sistema de Justiça.
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Estratégia: Aperfeiçoar e estruturar a atuação do MPBA na 
defesa do meio ambiente.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para reestruturar e 
aperfeiçoar a atuação do MPBA na Defesa do Meio Ambiente.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de capacitação 
continuada e estruturar as áreas de fiscalização e perícias ambientais do Centro 
Operacional de Apoio às Promotorias de Justiça de Defesa do Meio Ambiente 
(Ceama).

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de conscientização 
ambiental, inclusive com a temática do patrimônio cultural, em todo estado.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais 
objetivando a implantação dos serviços de fornecimento de água tratada e de 
coleta e tratamento dos esgotos sanitários em 100% dos municípios do estado.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais visando 
à elaboração de plano de gerenciamento de resíduos em 100% dos municípios do 
estado da Bahia.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para que 
as propriedades rurais implantem ou preservem suas Áreas de Reserva Legal e 
Áreas de Preservação Permanente, garantindo a adequação ambiental.

Iniciativa Estratégica: Firmar parcerias com o Poder Executivo estadual e 
municipal para criação e implantação de Conselhos Municipais de Meio Ambiente, 
de caráter normativo e deliberativo, em 100% dos municípios do estado.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com o Poder Executivo federal, 
estadual e municipal, objetivando mapear por georreferenciamento e preservar as 
Áreas de Preservação Ambiental (APA) e remanescentes de Mata Atlântica em 
todo o estado.

PROMOVER A DEFESA DO MEIO AMBIENTE
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Estratégia: Promover a preservação ambiental e o 
desenvolvimento sustentável do semiárido na Bahia.

Iniciativa Estratégica: Firmar parcerias com os Comitês de Bacias 
Hidrográficas para elaborar e acompanhar a execução dos planos de bacia, bem 
como contribuir para a resolução dos conflitos de uso das águas no semi-árido.

Estratégia: Aperfeiçoar a prevenção e o combate às infrações 
penais ambientais.

Iniciativa estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais, visando 
garantir o cumprimento da legislação relacionada aos agrotóxicos, no tocante às 
infrações penais.
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Estratégia: Aperfeiçoar e estruturar a defesa da saúde 
pública no MPBA.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando criar e 
estruturar o Centro de Apoio Operacional às Promotorias de Justiça de Defesa da 
Saúde Pública.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando aperfeiçoar e 
qualificar a atuação dos órgãos do MPBA na defesa da saúde pública. 

Estratégia: Fiscalizar o acesso universal e igualitário a serviço 
público de saúde com qualidade.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para 
garantir a qualidade da atenção básica de saúde em 100% dos municípios baianos.

Estratégia: Fiscalizar o repasse e a aplicação das verbas 
destinadas à Saúde.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para 
garantir a correta destinação dos recursos recebidos pela saúde, nos âmbitos 
estadual e municipal.

PROMOVER SAÚDE PÚBLICA DE QUALIDADE
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Estratégia: Aperfeiçoar e reestruturar a atuação do Ministério 
Público do Estado da Bahia (MPBA) na área criminal.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de combate à 
criminalidade praticada contra as mulheres, travestis, transexuais, homossexuais 
e transgêneros.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para capacitação de 
membros e servidores do MPBA em técnicas de investigação, perícia, segurança 
orgânica e combate a crimes cibernéticos.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com o Poder Executivo federal e 
estadual, objetivando a realização de capacitações para o combate à criminalidade 
e a integração com os organismos responsáveis pelo sistema de defesa social.

Iniciativa Estratégica: Estabelecer parcerias com organismos voltados para 
a defesa social, para acesso e compartilhamento de dados e informações úteis aos 
procedimentos investigatórios criminais.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para normatização de 
procedimentos e rotinas, aparelhamento e qualificação da atuação das centrais de 
inquéritos, inclusive quanto ao recebimento e guarda de produtos de crime.

Estratégia: Aperfeiçoar a atuação do MPBA no combate ao 
crime organizado.

Iniciativa Estratégica: Promover ações junto aos demais órgãos de Defesa 
Social e outros Ministérios Públicos, visando combater às organizações criminosas 
nacionais e internacionais.

Estratégia: Aperfeiçoar a prevenção e a repressão aos crimes 
econômico-tributários.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de reestruturação 
e aperfeiçoamento da atuação do MPBA no combate aos crimes econômico-
tributários.

PROMOVER O APERFEIÇOAMENTO DO SISTEMA
DE DEFESA SOCIAL
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Estratégia: Aperfeiçoar e reestruturar a atuação do MPBA no 
controle externo da atividade policial.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para reestruturação 
e aperfeiçoamento da atuação do MPBA no controle externo da atividade policial.

Estratégia: Contribuir para a implantação de um novo 
modelo de segurança pública.

Iniciativa Estratégica: Promover ações para o fortalecimento e 
aperfeiçoamento do Comitê Interinstitucional de Segurança Pública (Cisp).

Estratégia: Fomentar a atuação preventiva e articulada 
entre os órgãos do sistema de defesa social, no combate à 
criminalidade.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando disseminar 
internamente e articular com os demais órgãos ligados direta ou indiretamente à 
defesa social uma cultura de prevenção do crime.

Estratégia: Melhorar a execução penal e o sistema 
penitenciário.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais 
objetivando a ampliação e melhoria do sistema penitenciário do estado.



87PLANO GERAL
DE ATUAÇÃO

PROMOVER A DEFESA
DA CIDADANIA



88 MINISTÉRIO PÚBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

ANOTAÇÕES



89PLANO GERAL
DE ATUAÇÃO

Estratégia: Articular ou promover a implementação de 
políticas públicas básicas de promoção da cidadania e redução 
das desigualdades em todo o estado.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para 
garantir a efetividade das políticas de assistência aos moradores de rua, sobretudo 
as que visam a erradicação desse problema social.

Estratégia: Reestruturar e aperfeiçoar o combate à 
discriminação racial e de gêneros.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa visando à defesa 
da mulher e dos homossexuais, travestis, transexuais e transgêneros

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando a realização 
de campanhas sobre a temática da discriminação racial e de gêneros.

Estratégia: Promover a defesa dos direitos dos idosos.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto objetivando a 
conscientização sobre os direitos dos idosos.

Estratégia: Promover a divulgação e o respeito aos direitos 
das pessoas com deficiência física ou sensorial.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar programa de promoção da 
acessibilidade arquitetônica e tecnológica nas vias e espaços de acesso público, 
inclusive meios de transporte e de comunicação, às pessoas com deficiência física 
ou sensorial

Iniciativa Estratégica: Promover ações visando ao cumprimento da 
legislação referente à contratação de pessoas com deficiência no serviço público.

Iniciativa Estratégica: Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para 
fiscalizar o cumprimento do atendimento prioritário às pessoas com deficiência.

PROMOVER A DEFESA DA CIDADANIA
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Estratégia: Reestruturar e aperfeiçoar a atuação do MPBA 
na defesa da Cidadania.

Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para reestruturação 
e aperfeiçoamento da atuação do Centro de Apoio Operacional às Promotorias de 
Justiça de Defesa da Cidadania (Caoci) e das Promotorias de Justiça de Defesa da 
Cidadania.
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A metodologia de gestão implantada pelo Ministério Público do Estado da 
Bahia possibilita a priorização e sincronização das iniciativas estratégicas para 
posterior gerenciamento de projetos especiais e monitoramento de indicadores 
de desempenho, traduzindo-se em um planejamento e gestão orientados para 
resultados, de acordo com o Balanced Scorecard (BSC).

Dessa forma, o sistema de gestão possui uma estruturação lógica de causa e 
efeito, através da interação dos objetivos e iniciativas estratégicos, que determina 
um grupo coerente de indicadores, para obter, como produto final, a consecução 
das estratégias de atuação e, por consequência, alcançar os objetivos de resultado 
(perspectiva da sociedade), em atendimento à missão da Instituição.

Desse modo, todos os esforços poderão ser direcionados, impedindo a 
dispersão de ações e recursos e mantendo o foco na implementação da estratégia, 
ou seja, priorizando o resultado. Sendo assim, ao se aplicar essa ferramenta 
de gestão, a performance organizacional será mensurada por intermédio da 
análise dos objetivos e iniciativas, distribuídos em quatro perspectivas distintas e 
complementares:

• Perspectiva da sociedade – permite que a instituição oriente suas ações 
estratégicas com foco em resultado e atenda efetivamente aos anseios da 
sociedade;

• Perspectiva dos processos internos – identifica os processos mais críticos, 
possibilitando a planificação e execução de ações para o alcance das estratégias e 
a realização dos objetivos estratégicos;

• Perspectiva de aprendizado e crescimento – valoriza a capacidade das 
pessoas e dos sistemas de informação e a motivação da organização.

• Perspectiva orçamento – objetiva o crescimento de receitas, a redução dos 
custos e a melhoria da produtividade, gerando uma sustentação organizacional;

Logo, pode-se concluir que é indispensável planejar, executar e monitorar todas 
as iniciativas da organização, objetivando sedimentar ideais, investir em pessoas e 
gerenciar as mudanças, produzindo um portfólio de projetos especiais e programas 
transformadores da realidade institucional que se refletirá na consecução dos 
objetivos de resultado (perspectiva da sociedade) e, consequentemente, no 
respeito às expectativas da sociedade. 

GESTÃO ORIENTADA PARA RESULTADOS
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O “Plano Estratégico” do Ministério Público do Estado da Bahia possibilitou o 
diagnóstico, o mapeamento e a consolidação de todas as atividades meio e fim em 
um único instrumento de planejamento e gestão. 
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Além disso, constitui em uma importante ferramenta que, uma vez executada, 
monitorada e retroalimentada, propicia a orientação e o alinhamento físico, 
orçamentário e financeiro dos diversos planos existentes – Plano Plurianual (PPA), 
Orçamento Anual, Plano Geral de Atuação (PGA) e os Planos Administrativo, 
Táticos e Operacionais – à consecução, priorizada e ordenada, de suas iniciativas, 
estratégias e objetivos. Tudo isso com o fim de atender à sua missão (defender a 
sociedade e o regime democrático, para garantia da cidadania plena) e alcançar, 
até o ano de 2023, sua visão estratégica (ser reconhecida como instituição de 
excelência, indutora do respeito aos direitos fundamentais e interesses sociais.

ALINHAMENTO FÍSICO, ORÇAMENTÁRIO E FINANCEIRO
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O chamado Método Grumbach foi idealizado por Raul Grumbach, fruto dos 
estudos realizado na Espanha em 1989 e 1990. Desde essa época, o método 
tem sido aperfeiçoado pela equipe da Brainstorming. É, portanto, um método 
desenvolvido por brasileiros, adequado às instituições nacionais, e com toda 
tecnologia de softwares em português.

Esse modelo utiliza as ferramentas básicas de planejamento estratégico 
tradicional, todavia agregando às mesmas a metodologia de cenários prospectivos, 
o que permite uma gestão estratégica de médio e longo prazos. 

A gestão estratégica inclui, ainda, a análise da postura estratégica dos atores 
face aos cenários alternativos identificados como possíveis. O propósito dessa 
análise é identificar parcerias estratégicas que permitam passar de uma postura 
pré-ativa para uma postura pró-ativa em direção à construção de um futuro melhor.

O Método Grumbach enfeixa o ciclo do processo de gestão estratégica, com 
a priorização e o ordenamento das iniciativas estratégicas e seu monitoramento. O 
monitoramento, em tempo real, por meio de indicadores, permite o ajuste entre os 
objetivos de longo prazo da organização e a execução das iniciativas estratégicas, 
necessárias para atingir aqueles objetivos, no presente.

O Método Grumbach tem as seguintes características:

Seu emprego é facilitado pela utilização de softwares que automatizam os 
procedimentos previstos em cada uma de suas etapas;

Adota o enfoque sistêmico em que a instituição objeto de um estudo de 
planejamento estratégico e cenários prospectivos é tratada como um sistema 
aberto, que influencia e é influenciada pelo seu ambiente;

Emprega intensivamente modelagem matemática e ferramentas de pesquisa 
operacional;

Gera cenários prospectivos por simulação Monte Carlo, utilizando variáveis 
binárias para modelar as questões estratégicas, procedimento que oferece os 
seguintes benefícios:

ANEXO 1
NOÇÕES DO MÉTODO GRUMBACH
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  - Construção de um número finito de cenários;

  - Análise conjunta de diversas variáveis;

  - Análise de interdependência entre as variáveis; 

  - Acompanhamento da dinâmica dos cenários.

Emprega princípios da Teoria dos Jogos para modelar a forma de agir dos 
atores (pessoas, empresas e governos).

Emprega técnicas de análise multicritério para priorizações das iniciativas 
estratégicas.

Emprega os princípios do BSC para monitorar os objetivos e iniciativas 
estratégicas.

Integra o planejamento estratégico aos orçamentos de curto e médio prazos.

Analisa os riscos estratégicos segundo o preconizado na norma ISO 31000.

Emprega técnicas de inteligência estratégica para o monitoramento do 
ambiente estratégico, possibilitando decisões tempestivas e pré-ativa para 
neutralizar as ameaças e potencializar as oportunidades.

Em síntese, o Método Grumbach se fundamenta em conceitos de:

Planejamento estratégico com visão de futuro baseada em cenários 
prospectivos, empregando simulação Monte Carlo;

Análise de parcerias estratégicas, levando em conta princípios da Teoria dos 
Jogos que permitem a gestão estratégica, com base em análise de fatos novos 
obtidos pela inteligência competitiva.

Priorização das iniciativas estratégicas, com o emprego de técnicas de 
multicritério.

Monitoramento de indicadores de objetivos segundo as perspectivas 
recomendadas pelo BSC.

Gestão de risco conforme o preconizado na Norma ISO 31000

Monitoramento do ambiente estratégico com emprego de técnicas de 
inteligência estratégica.
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